Matthias Herzog - Spitzenleistungsexperte

Betreff: WG: E-mail vom 16.11.2009

Von: Dr. Peter Weinhold [mailto:weinhold@netcologne.de]
Gesendet: Mittwoch, 18. November 2009 17:51

An: 'Matthias Herzog - Spitzenleistungsexperte'

Betreff: E-mail vom 16.11.2009

Hallo Herr Herzog,

zunachst einmal vielen Dank fiir die Ubersendung des Fiihrungshandbuches und des
Paperbacks von Ken Blanchard WHALE DONE. Ich werde es am kommenden Wochenende
lesen und bin sehr gespannt. Bisher hatte ich noch keine Zeit.

Wie versprochen eine kurze Referenz tiber die Veranstaltung in Koln fir Ihre Website und PR.

Am 26.10.2009 hatte unsere ERFA-Gruppe ApoTrend... Herrn Matthias Herzog zu Gast, der als
Spitzenleistungsexperte (ber das Thema ,,Der Apotheker als Fiihrungskraft“ sprach und mit
uns Apothekern mehrere Workshops zu den Themen: Effektives Kommunizieren, Zielsetzung
und Vermittlung an Mitarbeiter, Delegieren von Aufgaben sowie Durchfiihrung effektiver
Teambesprechungen moderierte. Neben der Prasentation der wichtigsten Aufgaben einer
Fihrungskraft begeisterte die Teilnehmer vor allem das eigene Agieren und Erleben in den
Workshops. Das Erleben im Rollenspiel durch interaktive Beteiligung wurde von allen
Teilnehmem als auBerordentlich positiv beschrieben, zumal jeder Teilnehmer von seinen
Kollegen ein Feedback iiber Starken und Verbesserungen bekam. Das von Herrn Herzog Jjedem
Teilnehmer ausgehéndigte Arbeitsmaterial wurde ebenfalls gelobt, zumal es in Form von
Checklisten der praktischen Arbeit im Apothekenalltag dient. Zu erwéhnen bleibt noch, das
neben der Wissensvermittlung die praktische Arbeit mit viel Spal3 verbunden war.

Als Veranstalter der ERFA-Tagung wiirde ich Herrn M. Herzog als Referenten und Moderator
jederzeit wieder einladen und anderen Kollegen aus Uberzeugung weiterempfehlen.

Dr. Peter Weinhold
18.11.2009 17:49

Mit freundlichen GruRen |hr Peter Weinhold
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